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1. ALLGEMEINES

Wir, die Emscher Lippe Energie GmbH (,ELE®), als Betreiberin des Kundenkarten-
/Kundenbindungssystems CityPower, nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphare ist fur uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefuhrten Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtliche
Informationen, die einen Bezug =zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere Daten, die online erhoben werden (z. B.
Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen) sowie lhre personlichen Daten
(z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren
Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. VERANTWORTLICHE STELLE UND KONTAKT

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Emscher Lippe
Energie GmbH, Ebertstral’e 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon 0209/165-10, Telefax
0209/165-2251, E-Mail kundenservice@ele.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur
Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter
dem  Stichwort ,Datenschutz-Citypower®  Kontakt mit  unserer/unserem
Datenschutzbeauftragten (Emscher Lippe Energie GmbH, Datenschutzbeauftrage(r),
Ebertstral3e 30, 45879 Gelsenkirchen, E-Mail datenschutz@ele.de) auf.

3. ALLGEMEINES ZUM BESUCH UNSERER WEBSEITEN UND ZUR
NUTZUNG UNSERER WEBANGEBOTE

3.1 Lodfiles
Bei jedem Aufruf der Internetseite erfasst ELE durch ein automatisiertes System Daten
und Informationen. Diese werden in den Lodfiles des Servers gespeichert. Hierunter
versteht man Dateien, in denen Prozesse, die in einem Computer- oder
Netzwerksystem ablaufen, protokolliert werden.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

e Betriebssystem des Nutzers

e Internet-Service Provider des Nutzers

e |P-Adresse des Nutzers
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e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite
gelangt (Referrer)

o Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen
werden.

Die Verarbeitung dieser Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Internetseite,
zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme
sowie der Optimierung unserer Internetseite und der Sicherstellung ihrer
Funktionsfahigkeit. Die Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der ELE erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zu Gunsten der ELE gerechtfertigt. Die ELE hat ein berechtigtes Interesse daran,
sicherzustellen, dass die Websites und die dort angebotenen Dienstleistungen in
technischer Hinsicht funktionieren. Ihr schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, uberwiegt dieses
berechtigte Interesse der ELE nicht, da die ELE diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck  entsprechend angemessen verwendet, hierfir als
identifizierendes Merkmal nur |hre IP-Adresse nutzt und Sie ebenfalls von der
Funktionalitat der Websites profitieren.

Ihre personenbezogenen Daten werden spatestens nach 14 Tagen geldscht, aul3er
die ELE ist gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet oder die Aufbewahrung ist
aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigung erlaubt.

3.2 Webanalyse, Weboptimierung und Sicherheitsdienste

Wir nutzen auf unseren Webseiten und in unserer Kunden-App Cookies. Diese dienen
der Optimierung unserer Website, der Weiterentwicklung von Services und
Marketingzwecken. Im Nachfolgenden erklaren wir Ihnen die Technologien und deren
Funktionsweisen.

Wenn Sie eine unserer Websites besuchen, werden wir Informationen in Form eines
,Cookies" auf lhrem Computer ablegen, die wir bei |hrem nachsten Besuch
automatisch wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermoglicht.

Der Einsatz von Cookies hilft uns, lhnen die uneingeschrankte Nutzung unserer
Webseite anbieten zu konnen. Mithilfe von Cookies gestalten wir lhren Besuch auf
unserer Webseite so komfortabel wie moglich. Cookies erlauben es uns
beispielsweise, eine Website Ihren Interessen anzupassen oder Ihren Benutzernamen
zu speichern, damit Sie ihn nicht bei jedem Besuch erneut eingeben miussen. Wenn
Sie nicht mochten, dass wir lhren Computer wiedererkennen, andern Sie die



Browsereinstellungen lhres Internet-Browser bitte so ab, dass er Cookies von Ihrer
Computerfestplatte |6scht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie
gespeichert wird.

Die ELE nutzt Cookies aus den nachfolgenden Kategorien. Die eingesetzten Cookies
konnen Sie unserer Cookieliste entnehmen.

3.2.1 Erforderliche Cookies

e Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb
unserer Webseite. Sie sichern u. a. die Stabilitat der Webseite und
bieten ein sicheres Log-In

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und an die ELE Gbermittelt:
o Filtereinstellungen bei Angebotssuchen

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie durch einen Infobanner Gber die
Verwendung von Cookies informiert und auf diese Datenschutzinformation verwiesen.

Die auf diese Weise von lhnen erhobenen Daten werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zum zu |lhnen
nicht mehr moglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten von |hnen gespeichert.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der ELE erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der ELE gerechtfertigt. Ohne den Einsatz von Cookies kdnnen einige
Funktionen unserer Internetseite nicht angeboten werden, fur die es erforderlich ist,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die ELE hat
auch ein Dberechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten
dementsprechend zu verarbeiten, namlich die Forderung des Absatzes von eigenen
Produkten durch die funktionsgemalle Betreibung eigener Websites. Ihr
schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der ELE nicht, da
die ELE diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie die Mdglichkeit haben, die Speicherung von Cookies
zu unterbinden.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund
einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Grinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Siehe hierzu Ziffer
7. lhren Widerspruch kdnnen Sie am einfachsten geltend machen, indem Sie die
Cookies in lhrem Browser I6schen und dessen Einstellungen so abandern, dass
dieser zukunftig Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert
wird.

322 Webanalyse mit Matomo

Wir verwenden auf unserer Website darlber hinaus die datenschutzfreundliche
Webanalyse-Software Matomo. Matomo ist auf unseren eigenen Servern installiert
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und wird ohne Cookies eingesetzt. Die Erkennung wiederkehrender
Webseitenbesucher erfolgt mit Hilfe eines so genannten "digitalen Fingerabdrucks",
der anonymisiert gespeichert und alle 30 Tage geandert wird. Beim "digitalen
Fingerabdruck" werden Bewegungen von Webseitenbesuchern innerhalb unseres
Onlineangebotes mit Hilfe von anonymisierten IP-Adressen (,Anonymize IP“ ist
aktiviert) in Kombination mit nutzerseitigen Gerateinformationen so erfasst, dass
Ruckschlisse auf die ldentitat einzelner Nutzer nicht moglich sind. Um den
Datenschutz der Nutzer sicher zu stellen, haben wir Matomo zusatzlich so eingestellt,
dass bei der Generierung des digitalen Fingerabdrucks nutzerseitige
Browsereinstellungen nicht mit einbezogen werden.

Sie haben die Moglichkeit, der Erfassung anonymiserter statistischer Daten via
Matomo zu widersprechen, indem Sie die "Do not track" - Funktion in den
Sicherheitseinstellungen lhres Browsers aktivieren. Unsere Matomo-Installation ist
so konfiguriert, dass Sie den Do-not-Track-Header, den Ihr Browser sendet, ausliest
und befolgt.

Rechtsgrundlage: Nicht erforderlich, da die Webanalyse anonymisiert erfolgt.

323 Standorterfassung

Zur Verbesserung unserer Produkte und Services bendtigen wir den Zugriff auf den
Standort Ihres Gerates. Bei einem Besuch unserer Websites oder der Nutzung
unserer Kunden-App erheben wir |hren aktuellen Standort Uber die IP-Adresse oder
GPS, um lhnen schnell Informationen zu Ihrer unmittelbaren Umgebung geben zu
konnen. Daten zu |lhrem Standort werden nur fur die Bearbeitung lhrer Anfrage
genutzt. Die Ubertragung lhrer Standortdaten erfolgt (ber eine verschlisselte
Verbindung. lhre Standortdaten werden nach Beendigung lhrer Anfrage anonymisiert
und zur Verbesserung unseres Services statistisch ausgewertet. Rechtsgrundlage fur
die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung. Wenn Sie nicht
mochten, dass wir lhren Standort erfassen, lehnen Sie bitte die Standorterfassung
beim Aufruf der Website bzw. Kunden-App ab. Ferner kdonnen Sie jederzeit die
Standorterfassung in den Einstellungen Ihres Webbrowsers bzw. in den Einstellungen
Ihres Smartphones deaktivieren.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der ELE erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der ELE gerechtfertigt. Ihr schutzwurdiges Interesse, dass |hre Daten nicht
zu den vorstehend beschriebenen Zwecken verwendet werden, Uberwiegt unser
berechtigtes Interesse nicht, da wir diese Daten den beschriebenen
Verarbeitungszwecken entsprechend angemessen verwenden und Sie mit einer
solchen Nutzung lhrer Daten bei dem Besuch unserer Websites rechnen konnen.

324 Einsatz von Friendly Captcha

Wir verwenden auf unseren Webseiten den datenschutzfreundlichen Bot-Schutz-
Dienst Friendly Captcha der Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237
Worthsee, Deutschland. Friendly Captcha ist ein System, um die missbrauchliche
Nutzung von Formularfeldern auf Webseiten durch sogenannte ,Bots® zu



erschweren. Unter einem Bot (das Wort ,Bot” ist eine Abkurzung fur ,Roboter)
versteht man ein Computerprogramm, das weitgehend automatisch sich
wiederholende Aufgaben abarbeitet, ohne dabei auf eine Interaktion mit einem
menschlichen Benutzer angewiesen zu sein. Zum Schutz vor Bots stellt Friendly
Captcha einen Programmcode (Widget) zur Verfugung, der in die zu schutzenden
Webseiten integriert ist. Uber das Widget wird bei einem Aufruf der geschuitzten
Webseite eine direkte Verbindung zu den Servern von Friendly Captcha aufgebaut.
Sobald Sie in ein Formularfeld klicken, um dieses auszufullen, stellt Friendly
Captcha eine Rechenaufgabe-Anfrage an Ihr Endgerat, die Ihr Endgerat im
Hintergrund automatisiert I0st. Unser Webserver erhalt dann von Friendly Captcha
das Ergebnis der Rechenaufgabe und kann damit feststellen, ob das Formularfeld
durch einen Menschen oder einen Bot genutzt wird. Friendly Captcha verarbeitet
dabei u.a. folgende Arten von Daten: HTTP-Request Header-Daten, insbesondere
User-Agent, Herkunft und Referer, Datum/Uhrzeit der Anfrage, Hash-Wert
(Einwegverschlusselung) der eingehenden |IP-Adresse (die IP-Adresse wird
verworfen, gespeichert wird nur der Hash-Wert), Anzahl der Anfragen von der
(gehashten) IP-Adresse je Zeitraum und Antwort der vom Rechner des Besuchers
gelosten Rechenaufgabe. Dadurch, dass die IP-Adresse gehasht wird, erfolgt die
Verarbeitung in pseudonymisierter Form. Friendly Captcha setzt zudem keine
Cookies.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Es liegt im berechtigten
Interesse von CityPower, Formulare auf dem Webauftritt gegen die missbrauchliche
Nutzung durch Bots zu schutzen. Die Friendly Captcha GmbH ist im Rahmen der
Auftragsverarbeitung Uber die Trurnit GmbH fur die ELE GmbH tatig. Wir haben
daher mit Friendly Captcha eine den Anforderungen des Artikel 28 DSGVO
entsprechende Vereinbarung abgeschlossen.

325 Einsatz von Google Maps

Zur Verbesserung unseres Onlineangebots verwenden wir zur visuellen Darstellung
von Kartenmaterial Uber eine sogenannte API (,application programming interface”,
deutsch ,Anwendungsprogrammierschnittstelle®) den Kartendienst Google Maps.
Anbieter des Dienstes ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es
erforderlich, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir haben
keinen Einfluss auf diese Datenlubertragung. Nahere Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google: . Die Nutzung von
Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte.

326 Erfassung von Nutzungsdaten tiber die Kunden-App

Uber unsere App ,CityPower mobil* werden Daten zum Aufruf der CityPower
Angebote erfasst, wenn Sie die Ubermittlung der Nutzungsdaten zulassen. Die Daten
dienen dazu, unseren Kunden ein bedarfsgerechtes Angebot bereitzustellen. Wir
erfassen hierzu, welche Angebote vom App-Nutzer zuvor aufgerufen wurden. Sofern
Sie nicht mdchten, dass Nutzungsdaten Ubermittelt werden, entfernen Sie bitte in



Ihrem Nutzerprofil der Kunden-App, das Sie im App-Menu unter "Profil anlegen”
finden, den Haken bei "Nutzerprofil senden".

3.2.7 Dauer der Speicherung

Die durch die Cookies an uns ubermittelten Informationen werden bei uns fur einen
Zeitraum von einem Jahr nach Erhebung gespeichert und danach automatisch
geloscht. Daten aus anderen Webtechnologien wie Friendly Captcha oder Matomo
werden gemall den dort genannten Bestimmungen verarbeitet und auf unseren
Servern anonymisiert bzw. pseudonymisiert gespeichert.

3.2.8 Unternehmensauftritte in sozialen Netzwerken

Durch die Darstellung von CityPower auch in Sozialen Medien mdchten wir die aktive
Kommunikation zu lhnen suchen und Ihnen die Mdglichkeit bieten, sich Gber diesen
Weg Uber unsere Angebote und Dienstleistungen zu informieren.

Dabei ist darauf hinzuweisen, dass im Rahmen dieser Unternehmensauftritte eine
Verarbeitung personenbezogener Daten in Staaten aufllerhalb der Europaischen
Union nicht ausgeschlossen werden kann. Dies kann unter Umstanden mit dem Risiko
einer erschwerten Rechtsdurchsetzung verbunden sein, was ein Risiko fur den
einzelnen Nutzer darstellt.

Im Falle der Nutzung der entsprechenden Unternehmensauftritte werden in der Regel
Cookies auf den Rechnern gespeichert. Darin werden Nutzungsverhalten und
Nutzerinteressen hinterlegt. Im Regelfall werden die daraus gewonnenen Daten flur
Zwecke der Marktforschung und Werbung eingesetzt, wobei durch das
Nutzungsverhalten bedingt etwa Werbung eingeblendet wird, die mutmalilich den
Interessen der Nutzer entspricht.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Nutzer aufgrund unserer
berechtigten Interessen an der Kommunikation mit den einzelnen Nutzern. Weiterhin
kann es sein, dass sie vom Anbieter des jeweiligen Sozialen Mediums um eine
Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gebeten werden. Wir haben weder Einfluss
auf die vom Anbieter erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind
uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung oder
Speicherfristen bekannt. Auch zur Loschung der erhobenen Daten durch den
jeweiligen Anbieter liegen uns keine Informationen vor. Dementsprechend weisen wir
darauf hin, dass die Geltendmachung von Betroffenenrechten gegeniber dem
Anbieter zu erfolgen hat, da nur dieser schlieBlich direkten Zugriff auf die erhobenen
Daten hat und dementsprechende MalRnahmen vornehmen und Auskunfte erteilen
kann.

Sollten Sie weitergehende Informationen hinsichtlich der
Datenverarbeitungsvorgange winschen, wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter:

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland) - Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/,

Opt-Out Maoglichkeiten und Hinweise zu Privatsphareeinstellungen finden Sie unter:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com,
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Informationen  zur  Datenlbermittlung in die USA (Privacy Shield):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

3.2.9 Einsatz von Youtube

Auf unserer Website und in unserer App betten wir Videos ein, die nicht auf unseren
Servern gespeichert sind. Datenverantwortlicher von YouTube ist fur Nutzer, die ihren
gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz haben
Google Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Damit der Aufruf unserer Website bzw. App mit eingebetteten Videos nicht
automatisch dazu fuhrt, dass Inhalte des Drittanbieters (YouTube / Google, USA)
nachgeladen werden, haben wir auf unserer Webseite eine sog. 2-Klick-Losung
eingebaut. Diese Funktion gewahrleistet, dass beim Besuch unserer Webseite,
welche die Einbindung von YouTube enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern
von YouTube / Google hergestellt wird. In einem ersten Schritt zeigen wir nur einen
Platzhalter fur das jeweilige Video an. Hierdurch erhalt der Drittanbieter keine
Informationen. Erst nach einem Klick auf das Vorschaubild werden Inhalte des
Drittanbieters nachgeladen und der Drittanbieter erhalt die Information, dass Sie
unsere Seite aufgerufen haben sowie die in diesem Rahmen technisch erforderlichen
Nutzungsdaten. Aufderdem ist der Drittanbieter dann in der Lage Trackingtechnologien
zu implementieren. Dabei findet auch eine Verbindung zum Google DoubleClick-
Netzwerk statt. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an YouTube-/
Google-Partner bzw. deren verbundenen Unternehmen, wird in der gemeinsamen
Datenschutzerklarung von YouTube und Google explizit nicht ausgeschlossen.
,Google“ arbeitet exemplarisch dafur mit Dienstanbietern zusammen, die Videoinhalte
auf YouTube aus Grinden der Offentlichen Sicherheit priifen. Es werden auch
Beispielausschnitte aus gespeicherten Audioaufnahmen von Nutzern zur
Verbesserung der Audioerkennungstechnologien von Google angehort und
verarbeitet.

Sollten Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sein, weist YouTube die Verbindungs-
Informationen Ihrem YouTube-Konto zu. Wenn Sie das verhindern mochten, missen
Sie sich entweder vor dem Besuch unserer Website bei YouTube ausloggen oder
entsprechende Einstellungen in lhrem YouTube-Benutzerkonto vornehmen.

Nahere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzinformation von YouTube bzw. Google:
/https://www.google.de/intl/de/policies/privacy]/.

Hinweise zu den Privatsphare-Einstellungen von Google finden Sie
unter: privacy.google.com/take-control.html.

Neben der 2-Klick-Losung nutzen wir die YouTube-Funktion ,No-Cookies®, d.h. wir
haben den ,Erweiterten Datenschutz® aktiviert, eine von YouTube bereitgestellte
Funktion, die zunachst keine Speicherung von Cookies auf Ihrem Endgerat zulassen
soll. Die Videos werden nicht Uber youtube.com, sondern Uber youtube-nocookie.com
aufgerufen. Sobald Sie aber die Wiedergabe eines eingebundenen Videos durch
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Anklicken starten, speichert YouTube auf Ihrem Gerat Cookies. Auch hierbei kann
eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk nicht ausgeschlossen werden.

Mit der Einbindung von YouTube verfolgen wir den Zweck, Ihnen verschiedene Videos
auf unserer Webseite anzuzeigen, damit Sie diese unmittelbar auf unserer Webseite
abrufen konnen. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
liegt in dem berechtigten Interesse, durch die Einbindung externer Videos unsere
Server zu entlasten und so die Stabilitat unserer Server zu erhdhen, gem. Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an YouTube erfolgt
gleichwohl nur durch lhre Einwilligung.

Wir haben auf die weitere Datenverarbeitung durch den Drittanbieter keinen Einfluss.
Mit dem Klick auf das Vorschaubild geben Sie uns die Einwilligung, Inhalte des
Drittanbieters nachzuladen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, sofern Sie Ihre Einwilligung Uber einen Klick auf
das Vorschaubild abgegeben haben. Sie konnen Ihre Einwilligung des genannten
Service jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass die Einbettung der Videos dazu
fuhrt, dass |hre Daten auferhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet werden.
Insbesondere in den USA besteht dabei das Risiko, dass Behorden auf die Daten zu
Sicherheits- und Uberwachungszwecken zugreifen, ohne dass Sie hieriiber informiert
werden oder Rechtsmittel einlegen konnen.

Mit dem Klick auf das Vorschaubild erteilen Sie daher ebenso lhre Einwilligung fur die
Ubermittlung in ein unsicheres Drittland (USA) auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Eine Weitergabe von Daten an YouTube-Partner ist nicht ausgeschlossen.

3.2.10 Einsatz von Vimeo

Auf unserer Website werden Plugins des Videoportals Vimeo genutzt. Vimeo ist ein
Dienst der Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA und
wird von dieser bereitgestellt.

Mit der Einbindung von Vimeo verfolgen wir den Zweck, Ihnen verschiedene Videos
auf unserer Webseite anzuzeigen, damit Sie diese unmittelbar auf unserer Webseite
abrufen konnen.

Grundsatzlich wird bereits bei Aufruf einer Seite, mit eingebetteten Videos, lhre IP-
Adresse an Vimeo gesendet und Cookies auf Inrem Rechner installiert. Dabei werden
die folgenden Daten ubertragen:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Verwendete Hardware (PC, Smartphone etc.)
-8 -



Auf diese Datenubertragung haben wir keinen Einfluss.

Wenn Sie in |Ihrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie Vimeo, lhr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus Ihrem Vimeo-Account ausloggen.

Mit dem Klick auf das Video-Vorschaubild wird die entsprechende Verarbeitung
angestofRen. Rechtsgrundlage firr die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ist
Ilhre Einwilligung. Sie konnen lhre Einwilligung Uber die soeben genannten Services
jederzeit uUber das erneute Aufrufen des Cookie Law Banners oder die Cookie-
Einstellungen neu vornehmen.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fur die Verwendung des
Vimeo-Plugins fur das Ausspielen des Videos erforderlich ist.

Wir legen |hre personenbezogenen Daten gegenuber Vimeo Inc. offen. Vimeo verarbeitet
Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Die USA bieten kein hinreichendes
Datenschutzniveau. Jede Ubermittlung personenbezogener Daten findet aber unter
Einhaltung der in den Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen sowie der
sonstigen Bestimmungen der DSGVO statt, um sicherzustellen, dass das dadurch
gewabhrleistete Schutzniveau fur naturliche Personen gewahrt wird.

Nahere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzinformation von Vimeo:

https://vimeo.com/privacy

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen,
ohne dass die Rechtmaligkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung beruhrt wird.

4. ANGEBOTE AUF UNSERER WEBSITE
4.1 Teilnahme an Gewinnspielen

Auf unserer Website bieten wir lhnen im Rahmen von Einzelaktionen die Moglichkeit
zur Teilnahme an Gewinnspielen. Die von lhnen im Wege der Teilnahme
angegebenen personenbezogenen Daten werden zur Abwicklung des Gewinnspiels
verarbeitet. Im Falle eines Gewinns Ubermitteln wir diese Daten zur Gewinnabwicklung
auch an Dritte (z.B. Ihren Energieversorger, Akzeptanzstellen aus dem CityPower-
Netzwerk, Versanddienstleister oder Kooperationspartner). Rechtsgrundlage fur die
vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung. Ohne die
Verarbeitung der Daten ist eine Abwicklung der Gewinnspiele nicht moglich.

4.2 Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Die ELE verarbeitet lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Kontaktaufnahme. Auf unseren Internetseiten sind Kontaktformulare vorhanden,
welche fur die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden konnen. Alternativ ist
eine Kontaktaufnahme Uber die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten moglich.
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Nehmen Sie Uber einen dieser Kanale Kontakt mit uns auf, so werden die von lhnen
freiwillig Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Die
Speicherung dient Zwecken der Bearbeitung |Ihrer Anfrage und der Kontaktaufnahme
zu lhnen.

Fir die Verarbeitung der Daten zur Beantwortung lhrer Kontaktanfrage wird ihm
Rahmen des jeweiligen Kontaktformulars fur jeden Einzelfall Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzinformation verwiesen. Die Rechtsgrundlage fur
diese Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist lhre jeweilige Einwilligung.

Ihre personenbezogenen Daten werden automatisch nach 3 Monaten gel6scht,
nachdem |hre Kontaktanfrage beantwortet wurde und es keine Rechtfertigung (etwa
eine bestehende Kundenbeziehung) oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen gibt.

5. MARKT-UND MEINUNGSFORSCHUNG

Soweit Sie uns im Rahmen eines Bestellvorgangs oder Vertragsabschlusses auf
unserer Website lhre Kontaktdaten zur VerfUgung gestellt haben, gibt die ELE lhren
Namen und lhre Anschrift auch an Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen
Umfragen durchflihren zu lassen. Die Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag
und nach Weisung der ELE tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen
Uberblick Uber die Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kdnnen diese in Ihrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zugunsten der ELE
gerechtfertigt. Die ELE hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke
der Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die Verbesserung der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Forderung des Absatzes von
eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch
kann die ELE lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den von ihr angebotenen
Produkten und Dienstleistungen in Erfahrung bringen und |hre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kunftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte
und Dienstleistungen angeboten werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der Auerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen der ELE rechnen konnen. lhre Daten werden
lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese
nur durchgefuhrt, wenn Sie uns hierzu l|hre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

6. EMPFANGER IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
6.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im
Auftrag der ELE (,Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von sonstigen
Geschaftsaktivitaten mit der ELE tatig sind (,Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich
sowohl um Unternehmen der ELE-Unternehmensgruppe als auch um externe
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Unternehmen und Partner handeln. Mogliche Empfanger lhrer Daten sind lhr
Energieversorger, Akzeptanzstellen aus dem CityPower-Netzwerk,
Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungsgesellschaften, Logistik-unternehmen, Dienstleister fur die Installation vor
Ort, Dienstleister fur Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitaten, telefonische
Kundenbetreuung, am Einsatz von Cookies und Tracking beteiligte Unternehmen und
sonstige Service- und Kooperationspartner.

Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der Datenverarbeitungen
in dieser Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten Auftragsverarbeiter wurden von der
Emscher Lippe Energie GmbH beauftragt und auf das Datenschutz- und
Datensicherheitsniveau der Emscher Lippe Energie GmbH verpflichtet. Im Rahmen
dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche
Daten erhalten, die fur die jeweilige Auftragserfullung benotigt werden.

6.2 Empfanger auBBerhalb der Europaischen Union (EU)

Die ELE lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte
und beauftragte Dienstleister ausfuhren, die ihren Sitz auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland®) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fallen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fur |hre Daten herzustellen, setzt die ELE den gesetzlichen
Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die
Moglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien
entsprechender Vereinbarungen zur Verfugung gestellt zu bekommen.

7. IHRE RECHTE

Nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieRlich der ggf. anwendbaren
Einschrankungen aus der DSGVO und/oder BDSG-neu) konnen Sie folgende Rechte
uns gegenuber geltend machen:

7.1 Auskunft

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft uber lhre bei uns gespeicherten Daten
nach den Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG-
neu) zu erhalten.

7.2 Berichtigung

Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16
DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

7.3 Loschung

Wenn Sie es wiunschen, werden wir |hre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17
DSGVO I0schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche
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Aufbewahrungspflichten oder die Einschrankungen nach § 35 BDSG-neu) oder ein
uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und
Anspruche) oder weitere Grinde aus Art. 17 DSGVO dem nicht entgegenstehen.

7.4 Einschrankung

Unter Berucksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdnnen Sie von uns
verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

7.5 Datentibertragung

Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20
DSGVO in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder sie einem Dritten zu Ubermitteln.

7.6 Beschwerde

Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde zu
(Art. 77 DSGVO). Gerne konnen Sie sich zundchst an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

7.7 Widerspruch

Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch nach Art. 21
DSGVO einlegen (fur weitere Informationen siehe im Kasten).

Zur Ausubung dieser Rechte kdnnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2
genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Information uiber lhr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafir Grinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fur ein
auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es
mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fur
die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
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Emscher Lippe Energie GmbH, Ebertstralle 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon
0209/165-10, Telefax 0209/165-2251, E-Mail kundenservice@ele.de

7.8 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit uns gegenuber
widerrufen. Die Rechtmaligkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberuhrt.

7.9 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind
berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu uUbermitteln. Sofern
technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen
anderen Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Ausubung der unter Ziffer 7.1 bis 7.9 genannten Rechte kdnnen Sie sich unter
Nutzung der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.
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